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Durchblick gesucht
Finanz-Sites auf dem Grat
zwischen Ubersichtlichkeit
und Informationsmenge.

rosse Unterschiede bei
onds-Fiithrern im Netz

Wer sich Fondsinformationen iibers Internet holen will, hat heute eine breite Auswahl. Stocks
hat in Zusammenarbeit mit dem unabhdngigen Fondsdienstleister BEVAG einige Angebote getestet.

as lange vermutet wurde, wird

jetzt erhdrtet: Leute, die das

Internet regelmassig nutzen, sind
auch stark an Finanzinformationen interes-
siert. Laut einer Studie der Marktfor-
schungsfirma MMXI Europe besucht jeder
dritte Internet-Nutzer in Europa Sites aus
den Bereichen Wirtschaft und Finanzen.
Spitzenreiter in dieser Euro-Rangliste sind
offenbar die Dinen, von denen iiber 40
Prozent ihr Interesse an Angeboten von
Banken und Brokern zeigen. Auch wenn
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die Schweiz in dieser Statistik nicht
erscheint, kann davon ausgegangen wer-
den, dass wir nicht weit hinter unseren
skandinavischen Freunden liegen diirften.
Da wir auch zu den gréssten Liebhabern
von Anlagefonds gehoren, liegt es auf der
Hand, dass in der Schweiz das Bediirfnis
nach Fondsinformationen im Internet sehr
gross ist.

Ans Ziel kommen, sprich einen geeigneten
Fonds finden, kann man auf vielen Wegen.

Von Andreas Fuchs

Nur: Die wenigsten Internet-Nutzer haben
heutzutage die Geduld, sich lange bis zum
Ziel durchzuclicken. Stocks hat zusammen
mit dem unabhingigen Fonds-Dienst-
leister BEVAG einige Anbieter von Fonds-
informationen getestet. Die Teilnehmer
lassen sich in zwei Gruppen unterteilen:
Einerseits die Banken und Fondsgesell-
schaften mit eigenen Produkten wie UBS,
Credit Suisse, Swissca oder die Post. Ande-
rerseits solche Firmen, die sich mit ihren
Sites auf Finanzinformationen spezialisiert
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Nur uber den Begr\ff Fundgate

lassen sich die Infos schnell fin-

den. Wer dies nicht schon weiss,
- verliert viel Zeit

zu Beginn nicht sofort ins Auge.
Mit dem néchsten Click ist man
~ aber auf der Fondsibersicht.

Die Orientierung fallt leicht.
Sofort erscheint der Begriff An-
lagefonds und nach einem Click
erscheinen die Fondsgruppen,

D"e EDS& Die Fonds. konnen nur via den
Begriff Postfinance abgerufen
werden. Sonst kann es langer

Ubersichtlich gehaltene Prasen-
tation. Verschiedene Eingangs-
tore fiir Anfanger und Fort-
geschrittene,

haben. Dazu gehéren Swissquate, Bor-
salino, Finanzinfo, Finanzplatz und Fund
Street. Im Test dabei sind zudem noch
Fundlab und Profitline, bei welchen eben-
falls Daten iiber Fonds verschiedener Ge-
sellschaften abgerufen werden kénnen. Bei
der Beurteilung stiitzten wir uns auf vier
Kriterien ab.

1. Einstieg/Orientierung

Langst nicht tiberall ist schon auf der ersten
Seite ein Wegweiser mit der Aufschrift
Fonds, der den richtigen Pfad aufzeigt.
So muss man bei der
Post schon wissen, dass
nur via den Begriff Post-
finance der Zugriff auf
die Fondsdaten maglich
ist. Ahnlich bei der UBS:
Nur iiber den Eintritt der Link Fundgate
kommt man hier weiter. Wer an dieser
Position ein Bookmark setzt, spart sich bei
spiteren Zugriffen einiges an Zeit. Schnell
und einfach hingegen gestaltet sich der Fin-
stieg bei der Swissca, wo man mit einem
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Der Anleger wwd gut dwch die
weiteren Seiten gefiihrt, Sehr
nitzlich ist der Direktzugriff mit
Hilfe der Valorennummer.

Ein Nachteil Fondskategorien

kannen nicht direkt angewahlt
werden, zuerst muss die Liste

{berpriift werden.

Ein einzelner Fonds lasst sich
recht schnell anwahlen. Dies
wird allerdings durch die relativ
lcleine Zahl von Fonds erleichtert

Sieben Fonds hat die Postim
Angebot. Trotzdem ist finf mal
2u clicken, his die Produkte-
iibersicht erscheint.

Dank mehrerer Kriterien schnel-
ler Zugriff auf die Fonds.
Sortierung nach Alphabet oder

ST

Die Angaben sind sehr ausfuhr-

lich und umfassen auch Perfor-
mancedaten. Hier bleiben keine
Wiinsche offen.

‘Durch das Offen eines PDF-
Files ist der Zugang zu einem
ausfiihrlichen Factsheet gewahr-

leistet. Die CS ist mustergiiltig.

Zweistufiges System: Basisdaten
wie Fondsheschreibung oder

_auch mch‘f so.umfassend wie bei
den Grossbanken. '

werden erfiillt. Auch bei den

- Fremdfonds gibt es viele Detail-

Mogllch fiir E-Banking-Kunden

.~ dler UBS. Auch Fremdfonds kdn-
~ nen gekauft werden.

o

Méglich fiir Interheféank‘m@
nden der Credit Suisse.
Zugriff auf die Fonds, die das

- Fundlab im Angebot hat.

 Hauptvertriebskanal sind die

Kantonalbanken. Bis jetzt ist der
Online-Kauf bei der Zircher
Kantonalbank maglich.

_ Flir Inhaber eines PC-Kontos, die

auch einen Yellownet-Vertrag

_ haben. Nur Post-Fonds kénnen

gekauft werden.

- Maglich fiir Internetbanking-
- Kunden der Credit Suisse. Auch
- Fremdfonds kéinnen online ge-

Die grossten Unter-
schiede gibt es bei der
Beratung der Anleger.

Performance moglich. angaben.

- kauft werden.

Click bei den verschiedenen Fondskatego-
rien landet. Auch bei Profitline findet sich
der Anleger sofort zurecht, weil der Begriff
Fondsshop gleich ins Auge springt.

2. Fondssuche/Anlegerprofil

Hier zeigen sich Unterschiede, je nachdem
ob ein Anbieter mehr oder weniger
Gewicht auf die Beratung der Internet-
Nutzer legt. Positiv aufgefallen ist beispiels-
weise FundStreet: Wer schon weiss, von
welchem Fonds er genauere Angaben
méchte, kann direkt nach dem Namen
suchen. Andernfalls wihlt
er den Fragekatalog, mit
dem sein Anlegerprofil
bestimmt wird. Das Ge-
genstiick dazu ist Swiss-
quote. Zurzeit sind dort
die Fonds von knapp 20 Gesellschaften auf-
geschaltet, was keine sehr grosse Auswahl
fir eine unabhingige Finanz-Site ist. Auf
das Element Beratung wird bewusst ver-
zichtet. Es gentigt fiir diejenigen Anleger,
die ganz einfach Daten abrufen wollen,

3. Detailangaben zu Fonds

Vorbildlich sind in diesem Punkt die bei-
den Grossen UBS und Credit Suisse. Hat
man den betreffenden Fonds gefunden, las-
sen sich Fact-Sheets herunterladen, auf
denen alle wesentlichen Infos zum Fonds
aufgefiithrt sind. Ganz anders prisentier
sich das Bild bei www.finanzplatz.ch. Die
Auswahl ist dort mit rund 1000 Fonds sehr
gross. Aktuelle Kurse, Performancedaten
und Valorennummern kénnen abgerufen
werden. Wer mehr Einzelinfos sucht,
kommt hier nicht auf seine Rechnung.

4. Kauf/Verkauf via Internet

Bei diesem Kriterium besteht sicher der
grosste Nachholbedarf. Zum Zeitpunkt
unseres Tests war es lediglich bei der Credit
Suisse, dem von ihr lancierten Fundlab und
der UBS moglich, auch Fremdfonds tibers
Netz zu handeln. Immer unter der Voraus-
setzung, dass der Kiufer eine Internetban-
king-Verbindung hat. In diesem Bereich
wird sich aber schon bald einiges dndern.
(Vergleiche Interview auf Seite 72) >
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Dle Startseite ist sauber geglwe
dert und nicht tiberladen. Wer
gezielt suchen will, wahlt den

Weg via Fondsshap.

Obwohl der Anbieter kein
Fonds-Spezialist ist, 4sst sich
der Hinweis auf die Fonds schnell -
finden.

Auf der Startseite gibt's gleich
eine Flut von Informationen.
Trotzdem ist der Hinweis zu den
Fondsdaten schnell zu finden.

- aufgeschaltet. Eine grossere

- Imt;erend Es erschemteme L\s

- gewahlt wurde, Die Fondspalette |
st sehr gross.

Dxe Emntt\ung des Antega pro-
fils geschieht mit einem einfa-
chen Fragenkatalog. Die Fonds-
palette ist tibersichtlich.

S 1d zu haben wenn cer Fonds
- auf der Liste angeclickt wird.

. Mehr Details gibt es direkt von
 der Fondsgesellschaft

Onlme kaufen

- Noch nicht moghch

- Keine Beratung Zurzeat smd
. Fonds von knapp 20 Anbietern

i

~ Auswahl ware winschenswert.,

Fir Detailangaben wird direkt
- auf die Seiten der Fondsgesell-
- schaft umgeleitet, Dort sind die
 Informationen umfassend. -

- Vorerst nur Fonds, die an der :
. Borse gehandelt werden (vor al- &
em Immobilienfonds). In ein ]
- paar Monaten breitere Palette,

© tevan Fonds, ohne das etwas an- |

Nicht ideal. Nach dem ersten
Click auf den Begriff Fonds er-
scheint sofort die grosse Liste
mit vielen Fondsnamen.

~ Sehr grosse Fondsauswahl. Aber
- Die Eingabe von Suchbegriffen

. wie Fondsnamen ader Anbieter
}I ist nicht maglich.

- Nicht alle aufgelisteten Fonds

werclen in derselben Ausfiihrlich-
keit beschrieben. Die wichtigsten
-~ Angaben sind aber vorhanden.

- Héngt von den Partnern ab, mit
 denen Borsalino zusammenar-

-~ fehlen.

Blick auf die Begriffe Benutzer-
name und Passwort, obwohl sie
nicht nétig sind.

Etwas irritierend: Zuerst fal\t de?
. rekten Weg - wer Beratung
. braucht, gelangt zum Fragen-

: Wer gezielt sucht, wahlt den di-

-~ katalog. Grosse Datenhank.

Nachholbedarf beim Online-Handel

Fondsdaten sind zwar fir die meisten Finanz-Sites im Internet
Pflicht. Die Wenigsten aber hieten einen umfassenden Service.

Stocks: Gibt es bei den Inter-
netauftritten im Fondsbe-
reich grosse Unterschiede?
Gregor Johner: Die Unter-
schiede sind in der Tat sehr
gross. Das ist allerdings auch
nachvollziehbar, da die An-
bieter ebenfalls sehr unter-
schiedlich sind. Kunden ¢i-
ner Fondsgesellschaft haben
ganz andere Anforderungen
an eine Homepage als Anleger, die sich
maglichst unabhiingig ein Fondsportfolio
zusammenstellen wollen.

Welches sind die grossten Probleme und
Schwierigkeiten, denen Sie bei der Beniitzung
der Internetseiten begegnet sind?
Grundsitzlich sind fast alle Sites logisch
und benutzerfreundlich aufgebaut. Bei eini-

Gregor Johner
Fondsexperte
BEVAG

72

gen Anbietern ist es allerdings schwierig,
sich durch das grosse Angebot durch-
zukdmpfen, um zu den Informationen zu
gelangen, die man sucht. Bei anderen wie-
derum findet man sich sehr schnell zurecht,
aber leider ist der betreffende Fonds oder
die Detailinformation, die man sucht, gar
nicht vorhanden. So ist es fiir alle Anbieter
ein Spagat zwischen dem Bestreben, mog-
lichst viele Informationen anzubieten und
dem Ziel, eine einfache Site zu prisentieren.
In welchen Bereichen haben die Internet-
Sites den grossten Nachholbedarf?

Mir personlich fehlt bei den meisten Anbie-
tern eine komplette Dienstleistungskette.
Darunter verstehe ich ein Angebot, das dem
Benutzer hilft, sein Anlegerprofil zu bestim-
men, ihm danach einen Anlagevorschlag
unterbreitet, die Fondsauswahl trifft und

Kurse, Performancedaten und
Valorennummern sind vor-
~ handen. Weitere Informationen

~ Performance-Ranglisten kinnen
© einfach erstellt werden. Speziell:
Grafischer Vergleich des Fonds
- mit seinem Benchmark.

Hangt von der Bankab die mlt
FundStreet zusammenarbeitet.

ihm letztlich auch erméglicht, die Fonds
direkt iiber das Internet zu kaufen und zu

verkaufen. Selbstverstindlich muss die Site
so flexibel aufgebaut sein, dass ein Anleger
zu jedem Zeitpunkt dieses Prozesses ein-
und aussteigen kann.

Kennt ein Anleger z.B. sein Profil bereits
und will bloss einen guten Schweizer Akti-
enfonds finden, so macht es keinen Sinn,
wenn er vorher noch Daten zur Festlegung
seines Anlegerprofils eingeben muss. Der
grosste Nachholbedarf besteht jedoch beim
Online-Handel von Fonds iibers Netz, der
momentan erst bei wenigen Anbietern
maglich ist.

Wann wird der Fondskauf (ibers Internet
zum Standard?

Fur den Erfolg eines Internet-Angebots im
Fondsbereich ist es entscheidend, dass es
den Handel von Fonds ermaglicht. Zudem
ist dies eine der wenigen Moglichkeiten fur
den Betreiber, direkte Ertrige zu erzielen.
Ich denke, dass bis Ende dieses Jahres bei
den meisten Anbietern der Handel mit
Fonds tibers Internet moglich sein wird. =
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